{ Glass

Bestallningsvillkor

For att kunna bestélla glass fran oss maste ni ha mojlighet att hamta glassen vid fabriken i
Karaby eller fa den levererad inom Kéavlinge kommun till priset enligt 49 kr. Leverans utanfor
Kéavlinge kommun kan ske enligt speciell 6verenskommelse.

Bestéllning av glass gors via hemsidan. Efter att du genomfort din bestéllning skickas ett
bekraftelsemejl att vi har mottagit din bestallning. Uppgifterna vid registrering ska vara
korrekta och du maste uppdatera dessa uppgifter om de skulle férandras.

Fragor gallande Glass & Dessert besvaras av kundtjanst, e-postadress
info@glassdessertsverige.se, pa telefon 046-590 32 36 (svarar vi inte direkt aterkommer vi
sa snart vi har mojlighet) eller sms till 076-034 17 20.

Hamtning/leverans av glass

Bestalld glass hamtas pa fabriken i Karaby vid 6verenskommen tidpunkt (normalt torsdagar
mellan kil 17-18) eller vid hemleverans enligt speciell 6verenskommelse.

Leverans av glass kan efter 6verenskommelse ske till adress inom Kavlinge kommun, pris 49
kr (reserverar oss for drivmedelspriset).

Overenskommelse kan ske med leverans utanfér Kavlinge kommun, pris beroende p&
avstand.

Betalningssatt

o Betalkort, de vanligaste betalkorten som ex. Visa och Mastercard
e Swish
o Fakturering kan ske via Klarna

Betalning sker vid leverans men kan aven goras i samband med bestéllning. FOr bokning av
glassvagnen se speciella villkor.

Reklamation

Vi har hdga krav pa var glass och motsvarar den glass man far inte férvantningarna gar det
alltid att reklamera sin vara. Mejla till oss pa info@glassdessertsverige.se och skriv att du vill
reklamera ditt k6p samt anledningen till reklamationen sa kontaktar vi dig sa snart som
mojligt.

Andringar

Vi reserverar oss for att det kan ske forandringar i vart sortiment, slutférsaljning av varor eller
att det vid leverans kan ske oférutsedda handelser och/eller besvarliga vaderforhallande som
gor att leveransen av annat skal inte kan levereras. Vi reserverar oss aven for eventuella
skrivfel.

Avbestallning

Avbestallning maste goras senast dagen fore leverans/hamtning. For avbestallning rérande
glassvagnen galler speciella villkor.

Avbestallning gors via sms till 076-034 17 20



